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Efektivni komunikace obce se spoluobcany je vyznamnou soucasti kvalitniho
a udrzitelného rozvoje mést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem
k ob¢anim obce vede ke snizovani takovych jevl jako jsou dezinformace,
nedostatek informaci, frustrace ob¢ant nebo i stéhovani ob¢ant do vétsich sidel.
Zjistovani potreb obcani a péce o jejich spokojenost prostrednictvim
komunikacnich kanall je cestou ke kvalitnéjsi verejné spravé obce, posiluje

také zajem obyvatel o verejné déni a utuzuje sounalezitost obyvatelt obce.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je analyzovat soucasny stav komunikace
v obci Podomi s verejnosti a na zakladé zjisténych vysledkd navrhnout inovace

pro jiz zavedené komunikacni kanaly, anebo navrhnout nové komunikacni nastroje.

Komunikacni strategie obce Podomi je koncepénim dokumentem a vznikla
jako soucast spole¢ného projektu obci Dobrovolného svazku obci ,Drahanska

vrchovina® financovaného z Operacniho programu Zaméstnanost.

Zpracovatelem  dokumentu je  projekéni a  poradenska  spole¢nost
Pospigil&Svejnoha, spol. s r. 0. se sidlem v Rousinové. Na analyze komunikaénich
nastroju a navrhu jejich inovace se podilelo reklamni a grafické studio NEO STYLE,

s. r. 0. se sidlem v Rousinové.

PROJECT MANAGEMENT
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1. ZAKLADNI INFORMACE O OBCI

Obec Podomi se nachazi v Jihomoravském kraji, v oblasti Drahanské vrchoviny
v blizkosti chranéné krajinné oblasti Moravsky kras. Obec patfi k okresu Vyskov,
od kterého je vzdalena cca 15 km alezi vnadmoiské vyéce 552 metrd. Zije
zde priblizné 443 obyvatel. Rozloha katastru obce je 550 ha. V centru obce
jsou situovany objekty obecniho uradu, hasi¢ské zbrojnice, zakladni a materské

Skoly, zvonice.

Mapa katastralniho uzemi obce Podomi:
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Pocet obyvatel a vékové rozdéleni

V obci Podomi Zilo k 31.12.2021 celkem 443 obyvatel, z toho 225 muzu a 218 Zen.
Nejvice obyvatel spada do vékové kategorie mezi 30-49 lety, coZ jsou osoby
v produktivnim véku. Graf nize ukazuje vyvoj poc¢tu obyvatel v poslednich deseti
letech. Béhem sledovaného obdobi se obec rozrostla o 22 obyvatel. Vidime,
Ze pocet obyvatel nenaristal postupné, mezi roky 2017 a 2019 doslo ke skokovému
narustu. Primérny vék obyvatel k 31.12.2021 byl 42,4, coz je hodnota blizici

se celorepublikovému pruméru, ktery ke stejnému datu ¢inil 42,8.

Vékové slozeni obyvatel k 31.12.2021:

Vék Muzi Zeny Celkem Podil v %
0-14 let 35 33 68 15,35
15-29 let 33 30 63 14,22
30-49 let 73 65 138 31,15
50-64 let 45 38 83 18,74

65 let a vice 39 52 91 20,54
Celkem
225 218 443 100,00
obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel v letech 2011-2022:
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Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU
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Index stari udava hodnotu, ktera vypovida o starnuti populace. Vysledna hodnota
ukazuje, kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipada na 100 déti do 15 let véku.
Prevysuje-li vysledna hodnota index sto, pocet osob nad 65 let je vySSi nez pocet
déti v populaci. Graf nize ukazuje, Ze v pfipadé obce Podomi neni situace v tomto
sméru pfizniva. Hodnoty indexu stafi ve sledovaném obdobi postupné stoupaji
azna hodnotu 133,8 % v lonském roce, pficemZz od roku 2013 se pohybuji
nad hranici 100 %. V roce 2011 ¢inil index stafi 95,2 %, coZz znamena, ze v tomto
roce pfipadalo na 100 déti do 15 let 95 osob starsich 65 let a o deset let pozdéji
to je 0 40 osob vice. Pro srovnani, celorepublikovy pramér ¢inil ke stejnému datu
128,1 %.

Vyvoj indexu stafi v letech 2011 az 2021 vzdy k 31.12. (v %):
160,0
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Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU

Obyvatelé dle narodnosti

Dle Scitani lidu, doml a bytl v roce 2021 se vétSina obyvatel obce s obvyklym
pobytem v obci hlasila k ¢eské (211) ¢i moravské (97) narodnosti. Z mensin
je v obci zastoupena narodnost slovenska (5) a ruska (1). Néarodnost neuvedlo

135 obyvatel s obvyklym pobytem v obci Podomi.
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Obyvatelé dle vzdélani

Tato statistika se tyka obyvatel s obvyklym pobytem v obci, ktefi méli k datu S¢itani
lidu, domu a bytl v roce 2021 vice jak 15 let. Celkové se tedy jedna o 351 lidi.
Ze statistiky plyne, Ze nejvétsi podil obyvatel obce Podomi disponuje stfednim
vzdélanim vcetné vyuceni bez maturity (39 %) a uplnym stfednim vzdélanim
s maturitou (27,6 %). Vysokos$kolské vzdélani uvedlo témér 14 % % a zakladni

vé. neukonceného 13 % obyvatel s obvyklym pobytem v obci Podomi starSich 15 let.

Pocet obyvatel podle dosazeného vzdélani:

Uroven vzdélani Pocet obyvatel
Bez vzdélani 0
Zakladni v€éetné neukonéeného 47
Stiedni véetné vyuéeni (bez maturity) 137
Uplné stiedni (s maturitou) 97
VyssSi odborné vzdélani, konzervator 4
VysokosSkolské 48

Zdroj: CSU, SLDB 2021

Podnikatelské subjekty v obci

Statistika podnikatelskych subjektl v obci zahrnuje pouze podniky se zjisténou
aktivitou. V obci Podomi tak ke konci roku 2021 aktivné pusobilo 66 ekonomickych
subjektl, z toho 57 fyzickych osob a 9 pravnickych osob. Podle typu ekonomického
subjektu mélo nejvétsi zastoupeni stavebnictvi (15) a primysl celkem (14).
Dale je to zemédélstvi/lesnictvi/rybaistvi (7) a velkoobchod/ maloobchod/opravy

a udrzba motorovych vozidel (7).

Neziskové organizace v obci

Spolkova ¢innost ma v obci Siroké zajmové zastoupeni:
SDH Podomi
Barvinek, z.s.
Spolek OFRES

Télocviéna jednota Sokol Podomi

Myslivecky spolek Kojal

zdroj: www.podomi.cz
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2. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni pro obcany obce Podomi provedené ke zpracovani tohoto
dokumentu probéhlo na prelomu meésict fijen a listopad 2022. Obcané méli
moznost zapojit se do dotaznikového Setfeni elektronicky prostfednictvim odkazu

na webovych strankach obce.

Dotaznikového Setfeni se zuc¢astnilo celkem 21 respondentd, ktefi vyplnili dotaznik,
pficemz odkaz pro vyplnéni dotazniku byl navstiven 56x. Celkova Uspésnost
vyplnéni dotaznikd tedy Cinila 37,5 %. Co se tyCe vékového zastoupeni respondentd,
jednoznacné nejvétsi zastoupeni zaznamenala vékova skupina 36-50 let, ze které
se do dotaznikového Setfeni zapojilo 52,4 % respondentd. Se shodnym podilem
23,8 % nasleduji zastupci vékovych skupin 26-35 let a 51-65 let.

Tato kapitola uvadi graficky zpracované odpovédi na vybrané otazky. Kompletni
vysledky dotaznikového Setfeni jsou prilohou &. 2. Zavéry dotaznikového Setreni

je tfeba brat s ohledem na nizky pocet odevzdanych, resp. dokonéenych dotazniku.

Jak hodnotite informovanost ob&ani obce
Podomi ze strany vedeni obce?

10

Spise dobre Spise $patné Velmi dobfe Spatné
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Odkud se nejcastéji dozvidate vétsinu informaci
tykajicich se fungovani obce?

15
15
7 7
5 4
P
2
1

Oficialni webové Rodina, HlaSeni mistniho  Verejna vyvéska Jina... Facebook:
stranky obce kamaradi, pratelé rozhlasu (Uredni deska) Verejné skupiny
obcantl

Poddavad obec informace srozumitelnou a vécnou
formou prostiednictvim svych komunikacénich
kanalu?
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4
2
0
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Na jakych komunikaénich kandlech postradate
srozumitelnou a vécnou formu komunikace?

10
6 6
4
4 3
2

Nepostradam Hlaseni mistniho Oficialni webové Jina... Verejna vyvéska
srozumitelnou a rozhlasu stranky obce (Uredni deska)

vécnou formu

komunikace

V radmci jakych komunikaénich kandlU naopak
obec komunikuje srozumitelné a vécné?

12
12
8 7
6 5
;1 l | |

Oficidlni webové HIaseni mistniho Verejna vyvéska Komunikace je pro Jina...
stranky obce rozhlasu (Grfedni deska) mne srozumitelna na
vS§ech kanalech
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3. CILOVE SKUPINY

Primarni cilovou skupinou komunikacni strategie jsou obyvatelé obce Podomi,

nebot zejména jim jsou smérovana sdéleni obce.

Obyvatelé obce
> jsou nejvyznamnejsi a nejpocetnéjsi cilova skupina
jsou v bezprostfednim kontaktu s obci
jsou primo ovliviiovani rozhodnutimi obce
mohou se ucastnit a podilet na rozhodovani obce

mohou volit vedeni obce

YV V. V VYV V

mohou byt voleni do organl obce

Pfi komunikaci s cilovou skupinou, tedy obyvateli obce, je tfeba brat v uvahu vékové
kategorie obyvatel a jejich zajmy. Jedna se o podskupiny DETI A MLADEZ a SENIORI.
Dle statistickych udaju populace v obci starne, pfi komunikaci s obyvateli by tedy vedle

modernich forem mély zUstat zachovany i tradi¢ni komunikacni nastroje.

V ramci cilovych skupin lze také definovat dalsi dvé podskupiny, které vyzaduji
pii komunikaci uréitd specifika, je to NEZISKOVY SEKTOR a PODNIKATELSKY
SEKTOR. TURISTE a navétévnici jsou také vyznamnou cilovou skupinou.

11
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4. SOUCASNY STAV KOMUNIKACNICH KANALU OBCE
WEBOVE STRANKY

www.podomi.cz

Tituln{ strdnka Obec Utad Aktuélné Organizace ZSaMS Kontakt

Podle provedené analyzy webovych stranek obce se konstatuje, Ze stav webu
je vyborny, zabezpeleny a responzivni. Webové stranky jsou zpracované
jako pfijemné, moderni, pfehledné a c¢isté. (Zdroj: ,Webové prezentace

obci — analyza souc¢asného stavu®, viz pfiloha ¢. 2).

Soucasti webovych stranek obce neni moznost prihlasit se k bezplatnému odbéru

novinek.

Weboveé stranky obce jsou dle dotaznikového Setreni jednoznalné nejcastéji
vyuzivany zdroj, ze kterého se dotazani dozvidaji vétSinu informaci tykajicich
se fungovani obce. Jedna se o 71,4 % respondentd. S tim koresponduje i ¢etnost
navstév webovych stranek obce. Témeér polovina dotazanych je navstévuje alespon
1x tydné.

FACEBOOK OBCE / SOCIALNI SITE

Socialni sit je sluzba na internetu, ktera registrovanym uzivatelim umozniuje
si vytvaret osobni (&i firemni) vefejny ¢i castecné verejny profil, komunikovat spolu,
sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity. Pocet uzivatell
na socialnich sitich v Ceské republice v roce 2021 v meziroénim srovnani zvysil

09 % (zdroj: Datareportal.com). Vedle kanalu YouTube patii Facebook

12
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k nejsilnéjsim socialnim sitim. Poc¢et uzivatell Facebooku je nyni okolo 4,9 miliond,

pficemz 3,7 miliond z nich je aktivnich na mobilnich zafizenich.

Obec Podomi disponuje pouze neoficidlni facebookovou skupinou s nazvem
Podomi — novinky, pozvanky, rady. V této skupiné mohou lidé, ktefi maji zalozeny
svlj osobni profil na socialni siti facebook verejné publikovat své néazory, prosby

nebo informovat o déni v obci a okoli.

MISTNI ROZHLAS

Hlaseni mistniho rozhlasu patfi k tradi¢nim komunikacnim nastrojam a vyuzivan
je pro informovani ob¢ant také v obci Podomi. | kdyz pro mladsi generaci obyvatel
dulezitost obecnich hlaseni klesa, pro obyvatele v seniorském véku zUstava
stéZzejnim zdrojem informaci. Podle dotaznikového Setfeni je hlaseni mistniho
rozhlasu druhou nejcastéjsi moznosti, jak se ob¢ané dozvidaji vétSinu informaci
o fungovani obce, jedna se tretinu odpovédi ob¢ant zapojenych do dotaznikového

Setreni.

Mistni rozhlas zprostfedkovava obcanim informace zejména o prodeji, zasedani
zastupitelstva obce, konani voleb, vefejnych sluzbach, konani rlznych
spole¢enskych a kulturnich akci, volnych pracovnich mistech apod. Jedna
se o0 zpusob rychlého informovani obc¢ant, coz je zasadni vyhoda pfi udalostech
jako je vyhlaseni poplachu. Nevyhodou pak mduaze byt horSi srozumitelnost
a skute¢nost, Ze informace se dostane jen k osobam, které se v dany okamzik

zdrzuji v obci. Technicka infrastruktura také vyzaduje provozni naklady.

MOBILNi APLIKACE, MOBILNi ROZHLAS
Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvorena specialné pro chytré telefony,

tablety, emulatory a dalsi mobilni zafizeni.

Obcané obce Podomi mohou vyuzivat mobilni aplikaci V OBRAZE, ktera po stazeni
do mobilniho telefonu prinasi prehled aktualit z webu obce, upozorfiuje na nové

vlozené zpravy, poradané akce, dale nabizi prohlizeni fotografii nebo dokumentd.

13
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SoucCasné je zavedena komunikacni sluzba MONIPOLIS, diky které dostavaji

registrovani uzivatelé informace o dualezitych udalostech pfimo do telefonu
prostfednictvim SMS, e-maill, hlasovych zprdv, anket nebo aplikace pro chytré

telefony.

UREDNI DESKA

Uredni desky patfi ke standardnim nastrojdm komunikace obce smérem
k obéanim. Povinnost zfidit vefejné pristupnou Uredni desku uklada obcim zakon.
Ufedni deska musi byt nepfetrzité dostupnd a vzasadé je vedena dvojim
zpusobem, fyzicky i elektronicky. Na fyzické uUfedni desce by méla byt uvedena
informace o webové adrese, kde Ize nalézt jeji elektronickou verzi. K této dalkove
pfistupné verzi pak nesmi byt pfistup podminén znalosti jakéhokoli hesla
a na nivyvésené uredni dokumenty se musi zcela shodovat s témi, které

jsou na fyzické uredni desce.

Uredni deska slouzi zejména k oznamovani povinné zvefejiiovanych informaci jako
jsou pravni predpisy, rozhodnuti a jinych dokumentl spravnich organd a soudda.

Fyzicka uredni deska se v obci Podomi nachazi u budovy obecniho uradu.

KAMEROVY SYSTEM
Obec Podomi vyuzivd kamerovy systém, ktery je soucasti spoleéného projektu
Svazku obci ,Drahanska vrchovina®. Jedna kamera je umisténa na navsi obce,

pfistupna je na www.drvrkam.vys.cz.

14
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5. NAVRZENE UPRAVY KOMUNIKACNICH KANALU OBCE

Zhodnocenim soucasné vyuzivanych informacénich kanald, kterymi obec
komunikuje s vefejnosti Ize konstatovat, Ze neni tfeba navrhovat zmény,

jen doporuceni.

Hlavnimi komunikaénimi kanaly obce jsou webové stranky obce, mobilni aplikace
a hlaseni mistniho rozhlasu. Obec vyuziva jak tradic¢ni, tak moderni zplsoby
komunikace s obCany. Respondenti dotaznikového Setfeni se shoduji na tom, zZe
obec podava prostfednictvim téchto komunikacnich kanalli ob¢anum informace
srozumitelnou a vécnou formou a ze se k nim dostanou vSechny dulezité informace

o déni v obci, planovanych akcich a dalSim rozvoji.

Webové stranky obce jsou moderni a aktualni, prizpisobivé riznym médiim a nabizi
Sirokou Skalu informaci. Spolu s mobilni aplikaci V OBRAZE a komunikacni sluzbou
MUNIPOLIS jsou velmi efektivnim zpUsobem informovani jednotlivych cilovych

skupin v obci.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sité, zejména Facebook, jsou hojné vyuzivanym
zdrojem informaci, lze obci doporucit zfizeni oficialni facebookové stranky.
PredevSsim mladsi generace, kterou neoslovuji tisténa meédia distribuovana
do domacnosti, davaji prednost této moderni a efektivni formé& komunikace.
Pri celkové koncepci facebookovych stranek obce je pak treba brat ohled na to,

aby z nich mohli plnohodnotné ¢erpat informace i uzivatelé mobilnich zafizeni.

Prehlednym a ucinnym komunikacnim kanalem je elektronicka uredni deska, kterou
obec v soucasné dobé pofrizuje. Jeji vyhodou je efektivni vkladani dokumentd,
snadna dostupnost a viditelnost dokument(, nepretrzitd dostupnost, neomezena
kapacita, uzivatelské prostfedi pro osoby se snizenou pohyblivosti a moZnost zacilit

obsah na turisty.

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

6. PRILOHY
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Priloha ¢. 1:

Vystup z dotaznikového Setreni
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| Zakladni ddaje

Nazev vyzkumu KOMUNIKACNI STRATEGIE OBCE PODOMI
Autor Sara
Jazyk dotazniku Ra Ceitina
Vefejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/NIN9X6K8Y5M5Y107X
Prvni odpovéd 25.10. 2022
Posledni odpovéd 05.11. 2022

Doba trvani 11 dn0
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I Statistika respondentu

56 21 0 35 37.5%

Pocet PoCet PoCet Pouze Celkova uspésnost
navstév dokonCenych nedokonCenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navstév (25. 10. 2022 - 05. 11. 2022)

20
10

0
20.10 22.10 24.10 26.10 28.10 30.10 01.11 03.11 05.11

@ Zobrazeno (56) @ Dokonteno (21)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliovani dotazniku
@ Pouze zobrazeno (62,5 %) @ Piimy odkaz (100,0 %) ® 2-5min. (38,1 %)
@ Dokonceno (37,5 %) @ 5-10 min. (42,9 %)

Nedokonceno (0,0 %) 10-30 min. (19,0 %)
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B Vysledky

1 Prosim uvedte, do jaké vékové kategorie spadate:

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 15-25let 0 0,0%
26-35 let 5 23,8%
36-50 let 11 52,4%
51-65 let 5 23,8%
® 65 let avice 0 0,0%
0%
B (%)
3L (B2,4%)
B (28,6%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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2 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Zakladni nebo bez vzdélani 0 0,0%
Stfedni vCetné vyuceni (bez maturity) 5 23,8%
Uplné stfedni (s maturitou), pfipadné nastavbové studium 7 33,3%
Vys3i odborné vzdélani 0 0,0%
@ Vysokoskolské 9 42,9%
0%
51(23787%)
7 (85,5%)

0%

91(4259%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

3 Jak hodnotite informovanost obcant obce Podomi ze strany vedeni obce?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Velmi dobfe 4 19,0%
Spide dobie 10 47,6%
SpiSe $patné 5 23,8%
Spatné 2 9,5%
10X(47,620);
51(237870)
2 (Op8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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4 Dostanou se k Vam vsechny dulezité informace o déni v obci, planovanych akcich,
dalSim rozvoji obce apod.?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vidyano 3 14,3%
Vétsinou ano 6 28,6%
Asi v poloviné pripadi 8 38,1%
Vétsinou ne 4 19,0%
@ Téméf nikdy 0 0,0%
B (P5%)
(B8M10)]
4X(1'9702))

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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5 Odkud se nejcastéji dozvidate vétsinu informaci tykajicich se fungovani obce?

Wibér zmoznosti, vice moznych, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Oficialni webové stranky obce 15 71,4%
Hlaseni mistniho rozhlasu 7 35,5%
Rodina, kamaradi, piatelé 7 33,3%
Facebook: Verejné skupiny ob¢an 1 4,8%
@ Vefejna vyvéska (aredni deska) 4 19,0%
® Jina. 2 9,5%

ZA(3353%))

7 (82,8%)

1 (4,8%)

41(1'95025))
2/(9,5%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

6 Podava obec informace srozumitelnou a vécnou formou prostiednictvim svych
komunikacnich kanald?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 10 47,6%
Spise ano 9 42,9%
Spise ne 2 9,5%
Ne 0 0,0%
91(4259%0)
2 [(©,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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7/ Zajima se podle Vas obec o stiznosti a navrhy obcant?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 7 33,3%
Spise ano 8 38,1%
Spise ne 5 23,8%
Ne 1 4,8%
& (SE,11%)
8 (2,6%)
1 (4,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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8 O ¢em se od obce dozvidate malo informaci?

Wibér zmoznosti, vice moznych, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Planované stavby 8 38,1%
Dal8i planovany rozvoj obce 10 47,6%
Dopravni omezeni v obci 2 9,5%
Kulturni a sportovni akce 2 9,5%
@ Informace o terminech poplatkd (napf. poplatky za komunalni odpad) 0 0,0%
@ Nevim, nic mé nenapada 7 33,3%
@ Informace jsou dostacujici, informaci je dostatek a az na vyjimky jsou v¢asné 5 23,8%
® Jina.. 0 0,0%
10 (B7,6%)

51(2:378%))

3 [©,8%)
2J(955%0))
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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9 Na koho se muzete obratit s béznymi dotazy ohledné fungovani obce?

Wibér zmoznosti, vice moznych, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Pracovnici obecniho Ufadu 11 52,4%
Starosta/starostka 13 61,9%
Mistostarosta/mistostarostka 3 14,3%
Zastupitelé 0 0,0%
@ Podatelna 0 0,0%
@ Nevim, netusim 2 9,5%
@ Na kohokoliv, v3ichni jsou napomocni 2 9,5%
@ Na nikoho, $patna komunikace 2 9,5%
Jina.. 0 0,0%
13(61%92))
8 (14,9%)

0%
0%

2/(9,5%)
2](955%))
2/(9,5%))

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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10 Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu

komunikace?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 21 x, nezoapovézeno 0 x

Moznosti odpovédi

@ Nepostradam srozumitelnou a vécnou formu komunikace
Oficialni webové stranky obce
Hlaseni mistniho rozhlasu

Vefejna vyvéska (Uredni deska)

® Jina.
6X(285670))
3 (2B,5%)
8 ([145,839%)

G (T 075))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55 %

Responzi Podil
10 47,6%
6 28,6%
6 28,6%
3 14,3%
4 19,0%

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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11 V ramci jakych komunikacnich kanal naopak obec komunikuje srozumitelné a
vécne?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 21 x, nezoapovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Oficialni webové stranky obce 12 57,1%
Hlaseni mistniho rozhlasu 7 33,3%
Veiejna vyvéska (Ufedni deska) 5 23,8%
Komunikace je pro mne srozumitelna na viech kanalech 3 14,3%
® Jina. 3 14,3%
ZA(3373%%)
B (283%)
8 (145%))

3N(11453 %))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

12 Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 2 9,5%
SpiSe ano 6 28.6%
Spise ne 7 33,3%
Ne 6 28,6%

6X(28760)

7 (B8,8%)
61(28,6%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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13 Informuje Vas obec ohledné rozvojovych zamer(?

Wbér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 5 23,8%
Spise ano 6 28,6%
Spise ne 8 38,1%
Ne 2 9,5%
B (2X30%)
8 (S68,0%)
21(975%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

14 Je pro Vas hlaseni mistniho rozhlasu dilezity zdroj informaci?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 3 14,3%
Spise ano 0 0,0%
Tak napdl 12 57,1%
Spise ne 3 14,3%
® Ne 3 14,3%
0%
92 (S7,1%)
3K((1453 %))

31((1473 %))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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15 Jak casto navstévujete oficialni webové stranky obce (www.podomi.cz)?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Alespon 1x tydné 10 47,6%
Alespon 1x za 14 dni 5 23,8%
Alespon 1x mési¢né 6 28,6%
Vibec 0 0,0%
51(237870)
61(2:876%0)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..

16 Pokud webové stranky navstévujete, uvitali byste jejich modernizaci/aktualizaci a
zprehlednéni?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 18 x, nezodpovézeno 3 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 4 22,2%
Spise ano 6 33,3%
Spise ne 7 38,9%
Ne 1 5,6%
61(33737%))
7 (BE,0%)
1(5,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1..
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17 Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a konkrétni informace z obce primo do Vasi
e-mailové schranky?

Wbér zmoznosti, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 18 85,7%
Ne 3 14,3%
o informace nemam zajem 0 0,0%

3 (1A8%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

18 Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a konkrétni informace z obce pres mobilni
aplikaci?

Wibér zmoznosti, zoapovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 16 76,2%
Ne 5 23,8%
0 informace nemam zajem 0 0,0%

8 ([283%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

19 Mate néjaky konkrétni navrh ke zlepSeni komunikace v obci?

Textovd odpoved, zodpovézeno 21 x, nezodpovézeno 0 x

@ by bylo lepe slyset hlaseni mistniho rozhlasu. Neni samotne hlaseni vubec slyset.

® Ano E-mail,SMS

® Asine

@ Hlaseni rozhlasu neni v nasi ulici smérem ke stfelnici,pokud nebude tato forma zrudena,tak bychom ji uvitali.

® Hovno

@ Chybi napt. info o otevieném obchodé o svétcich. Clovék se musi den piedem jit podivat, zda je u obchodu n&jaké cedule.
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@ Ke komunikaci ne, ale jinak déni v obci velky $patny. V3echny akce pofada jen sokolbarvinek a podobné. Obec nepoiada viibec nic. Co hody? To se
pomalu nevi, Ze néjaké hody jsou. Co obchod? V3e pfedrazené, sortiment zadny a pokud neni objednané peCivo, neni Sance si ho koupit. Co tfeba pobocka
PPL nebo zasilkovny? Pro€ zmizely sacky na psi vykaly u cyklostezky? Co tieba néjaké lekce cviceni, které by se daly porfadat v télocvicné pro vefejnost?

@ Mit aktualizovanejsi informace na webu. Napr. o rekonstrukci cesty za skolou se tam neda nic najit, nebo neumim hledat. Ale na druhou stranu chapu,
ze pokud je obec nucena nekterymi individuy resit nesmysly, pak zase nezbyva cas na dalsi cinnosti.

(2x) ne
(3x) Ne
Nelhat a informovat vzdy pravdivé, vCas, vefejné, plné vécné viechny obcany obce.
nemam
nemam

Ne. Podle mé funguje vie jak ma. PFi vyfizovani rliznych véci se setkavam s pani starostkou nebo pani Koutnou a obé jsou Uzasné, vzdy se snazi
pomoci, poradi, informuji. Nikdy nebyl s ni¢im problém.

@ notifikace aktualit do emailu, vnimam jako minimum, $koda, Ze jiZ delsi dobu nefunguje. Aplikace na mobilu mi pfijde jako zbytetné drahé fesent,
o0sobné by mi stacily oznameni emailem. Zlepsit prehlednost stranek obce, napfiklad Gredni deska je katastrofa.

@ Poctivé pracovat a komunikovat se véemi obcany stejné

© Pravidelné aktualizovat webové stranky obce .

@ Vnasi obci jsou vyuzivany dvé aplikace. Jedna je v ramci internetovych stranek obce, kdyz se na nich néco zméni, zobrazi se mi to v aplikace, to je
vyborné. Druhou je mobilni rozhlas, tim obec rozesila zejména pozvanky na kulturni a spolecenské akce. O véem co se déje navic informuje v hlaseni. Akce
a udalosti jsou uvedeny také v obecnim kalendafi. Jen ne vzdy vim, co se probira na vefejnych schiizich, napf. v bodé Rlizné. Ale kdyz tam Clovék nechodi,
nemize mit informace..
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I Nastaveni dotazniku

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?
Zobrazovat Cisla otazek?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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J Piiloha: dotaznik

KOMUNIKACNI STRATEGIE OBCE PODOMI

Mili spoluobcané,

nade obec zacala v soucasné dobé vytvaret komunikacni strategii, ktera
se zpracovava v souvislosti s realizaci projektu "Zvy3eni kvality komunikace
v obcich Dobrovolného svazku obci Drahanska vrchovina'. Dokument ma prispét ke spravnému nastaveni komunikace smérem k ob¢anlim a tim
padem k eliminaci sou¢asné fesenych problémd, jako jsou napf. vyskyt dezinformaci ¢i deficit informaci pro obcany. Povazujeme za velmi diilezité

znat vade nazory na to,

jak vibec komunikace v obci probiha, zejména mezi ob¢any a vedenim obce.

Obracim se na vas proto s Zadosti o vyjadieni nazoru na otazky uvedené v tomto dotazniku. Vysledky priizkumu poslouzi vylutné jako podklad pro
zpracovani komunikacni strategie obce a poskytnuté tidaje budou peclivé vyhodnoceny.

Dotaznik, prosim, vypliite do 6. 11. 2022.

Dékujeme Vam za spolupraci a projeveny zdjem.

1 Prosim uvedte, do jaké vékové kategorie spadate:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 1551t O 26350t O 3650t O 51-656et (O 65 let avice
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2 Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni nebo bez O Stfedni vetné vyuleni (bez O Uplné stfedni (s maturitou), pfipadné Vy&Si odborné
vzdélani maturity) nastavbové studium vzdélani

O Vysokoskolské

3 Jak hodnotite informovanost ob¢anti obce Podomi ze strany vedeni obce?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi dobfe O Spide dobre O Spide Spatné O Spatné

4 Dostanou se k Vam vsechny diilezité informace o déni v obci, planovanych akcich, dalSim
rozvoji obce apod.?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Vidy ano O Vétsinou ano O Asi v poloviné piipadi O Vétsinou ne O Témér nikdy

5 Odkud se nejcastéji dozvidate vétSinu informaci tykajicich se fungovani obce?

Napovéda k otazce: Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, papripadé upresnéte.

D Oficialni webové stranky D Hladeni mistniho Rodina, kamaradi, Facebook: Vefejné skupiny
obce rozhlasu pratelé obdan(

D Vefejna vyvéska (Ufedni
deska)

D Jina..

6 Podava obec informace srozumitelnou a vécnou formou prostfednictvim svych komunikacnich
kanald?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

7 Zajima se podle Vas obec o stiznosti a navrhy obcand?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
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8 O Cem se od obce dozvidate malo informaci?

Napovéda k otazce: Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popripadé upresnéte.

Dalsi Kulturni a
D Planované stavby D planovany D Dopravni omezeni v obci D sportovni
rozvoj obce akce
D Informace o terminech poplatk{ D Nevim, nic mé D Informace jsou dostacujici, informaci je
(napf. poplatky za komunalni odpad) nenapada dostatek a az na vyjimky jsou v€asné

D Jina..

9 Na koho se muzete obratit s béznymi dotazy ohledné fungovani obce?

Napovéda k otazce: Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, papripadé upresnéte.

Pracovnici , , -
D obecc(;]\;hocljfa du D Starosta/starostka D Mistostarosta/mistostarostka D Zastupitelé D Podatelna

D Na kohokoliv, vSichni jsou D Na nikoho, $patna

D Nevim, netusim , , .
napomocni komunikace

[ ] Jina.

10 Na jakych komunikacnich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu komunikace?
Napovéda k otazce: Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popripadé upresnéte.

D Nepostradam srozumitelnou a vécnou D Oficialni webové D Hlaseni mistniho D Vefejna vyvéska
formu komunikace stranky obce rozhlasu (Ufedni deska)

(] Jina.

11V ramci jakych komunikacnich kanalt naopak obec komunikuje srozumitelné a vécné?
Napovéda k otazce: Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, papripadé upresnéte.

D Oficialni webové D Hlaseni mistniho D Veiejna vyvéska D Komunikace je pro mne srozumitelna na
stranky obce rozhlasu (Ufedni deska) viech kanalech

D Jina..

12 Mate moznost se zapojit do rozhodovaciho procesu obce?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
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13 Informuje Vas obec ohledné rozvojovych zaméri?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

14 Je pro Vas hlaseni mistniho rozhlasu dulezity zdroj informaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Tak naptl O Spise ne O Ne

15 Jak Casto navstévujete oficialni webové stranky obce (www.podomi.cz)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Alespoii 1x tydné O Alesponi 1x za 14 dni O Alesponi 1x mésicné O Viibec

16 Pokud webové stranky navstévujete, uvitali byste jejich modernizaci/aktualizaci a
zprehlednéni?

Napovéda k otazce: Pokud webové stranky nenavstévujete, moZnost tyto otizku preskocit.

O Ano O SpiSe ano O Spise ne O Ne

17 Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a konkrétni informace z obce pfimo do Vasi e-
mailové schranky?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O o informace nemam zajem

18 Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a konkrétni informace z obce pres mobilni aplikaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O 0 informace nemam zajem
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19 Mate néjaky konkrétni navrh ke zlepSeni komunikace v obci?

Napovéda k otazce: Zde je prostor pro nase navihy.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 2
Webova prezentace obci — analyza sou¢asného stavu
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WEBOVE PREZENTACE OBCI

analyza soucasného stavu

+420 739 734 665
info@neostyle.cz

www.neostyle.cz
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potvrdit, Ze souhlasi se sbérem dat, tzv. Cookies)
Responzivita: 1 - vyborna
UZivatelska privétivost: 2 — chvalitebna (nékteré komponenty na webu mohly byt usporaddny vhodnéji
pro uZivatele)
Rychlost stranek: 3 - dobra
Pfistup k informacim:

o ddlezité informace (aktuality) — Dostacujici (Uvodni strdnka)

o ddlezité informace (kontakty a jiné) — Dostacuijici (jedno kliknuti)

o sportovni a kulturni déni v obci — Dostacujici (jedno kliknuti)
Vyvojar stranek: GALIEO
Komentar: Webové strdnky jsou pfijemné zpracované pro uZivatele, pouze nékteré komponenty by
mohly byt umisténé lépe (ovSem toto miZe byt brdno jako subjektivni ndzor). Stranky jsou moderni,
prehledné a Cisté.
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