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Efektivni komunikace obce s obcany je vyznamnou soucasti kvalitniho
a udrzitelného rozvoje mést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem
k obéanim obce vede ke snizovani takovych jevl jako jsou dezinformace,
nedostatek informaci, zklamani obéant nebo i stéhovani ob¢and do vétsich sidel.
Zjistovani potfeb obcanl a péce o jejich spokojenost prostrednictvim
komunikacnich kanall je cestou ke kvalitnéjsi verejné spravé obce, posiluje
také zajem obyvatel o vefejné déni a utuzuje sounalezitost obyvatel obce.

Cilem evaluaéni zpravy je zjistit soucasny stav komunika¢nich nastroji
ve sledovanych obcich Svazku obci Drahanska vrchovina a zhodnotit jejich
efektivitu ve vztahu k hlavni cilové skupiné, obéanim téchto obci. Zprava se zabyva
dvéma hlavnimi otazkami:

1. Jakym zpusobem v soucasné dobé probihd komunikace obce smérem
k obéantim?

2. Jaké jsou moznosti zlepseni v komunikaci obce smérem k obcanim?

Jedna se o vstupni evaluaéni zpravu, jejimz smyslem je zhodnotit soucasny stav,

pricemz muze byt vyuZita jako podklad pfi zpracovani navaznych evaluacnich zprav.

Evaluacni zprava je soucasti projektu ,Zvyseni kvality komunikace v obcich
Dobrovolného svazku obci Drahanska vrchovina“ a vychazi ze zpracovanych

Komunikacnich strategii jednotlivych obci.

Zpracovatelem  dokumentu je  projekéni a  poradenska  spole¢nost

Pospisil&Svejnoha, spol. s r. 0. se sidlem v Rousinoveé.

PROJECT MANAGEMENT
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1. ZAKLADNI INFORMACE O VYBRANYCH OBCICH

Predmétem provedeného hodnoceni jsou obce Svazku obci Drahanska vrchovina
zapojené do vySe uvedeného projektu: JeZzkovice, Krasensko, Lule¢, Nemojany,
Racice-Pistovice, Podomi, Studnice a Tucapy. Jedna se o obce spiSe mensiho typu,
Ctyfi obce jsou v kategorii do 500 obyvatel, tfi obce spadaji do kategorie

do 1000 obyvatel a jedna obec do kategorie nad 1000 obyvatel.

Pocet obyvatel ve sledovanych obcich k 31. 12. 2021:
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU
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Co se tyce hodnot indexu stari, ktery ukazuje kolik obyvatel nejstarsi vékove
kategorie pfipada na 100 déti do 14 let, neni situace ve sledovaném uzemi
jednoznacna. Vychazime-li z hodnot z konce roku 2021, pfiznivou situaci lze
sledovat ve Ctyfech obcich. Zde se index stari pohybuje v tésné blizkosti 100 %,
v pfipadé obce Nemojany je jesté nizsi. V dalSich obcich je situace méné pfrizniva,
nebot index stari sledujeme nad hodnotou 130 %, v pripadé obce Studnice dokonce
tésné nad hodnotou 200 %. Podivame-Ili se na rozdéleni obci podle vySe hodnoty
indexu stafri, I1ze sledovat, ze obce, které se nachazi v niz§i nadmorské vysSce a blize
okresnimu meéstu, maji obyvatelstvo mladsi, nez je tomu u ostatnich obci, které lezi

ve vysSich polohach a od okresniho mésta se vzdaluiji.

Index stafi ve sledovanych obcich k 31. 12 .2021:
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU
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2. SOUCASNA PODOBA KOMUNIKACE OBCi SMEREM
K OBCANUM

Jako podklady pro zpracovani hodnoceni soucasného stavu komunikace ve
sledovanych obci smérem k obc¢anim bylo vyuzito vysledk( dotaznikového Setreni
provedeného ve sledovanych obcich a dale byly pouzity shromazdéné verejné

dostupné informace relevantni pro danou problematiku.

I Zakladni udaje o dotaznikovém Setreni ve sledovanych obcich

vékova kategorie -
obec forma pocet nejvétsSi zastoupeni| dosazené vzdélani - nejvétsi

dotazniku |odpovédi |(v %) zastoupeni
Jezkovice elektr./papir. 26 53,8|vysokoskolské
Krasensko elektr./papir. 46 stfedni s maturitou
Lulec elektronicka 117 40,2|stfedni s maturitou
Nemojany elektr./papir. 69 31,9|stfedni s maturitou
Podomi papirova 21 52,4|vysokoskolské
Racice papirova 12 stfedni s maturitou
Pistovice papirova 40 stfedni bez maturity
Studnice papirova 36 27,8*|stfedni s maturitou
Tucapy elektr./papir. 25 48|vysokoskolské i stredni bez maturity
Legenda: Vékoveé kategorie respondent(:

15-25 26-35 36-50

*[procentni zastoupeni je stejné u vékové katetorie 26-35 let i 36-50 let
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje zakladni udaje o dotaznikovém Setfeni — jakou formou

bylo provedeno dotaznikové Setieni. Nékteré obce zvolily cestu zverejnéni

odkazu pro elektronické vyplnéni na webovych strankach obce, jiné daly na zakladé

znalosti mistni situace prednost papirové forme, kdy byl dotaznik distribuovan

do domacnosti ¢i nabidnut k vyzvednuti na uréitém misté a nasledné shromazdén.

Nékteré obce zvolily kombinaci obou zpusobU. Posbirané papirové dotazniky byly

nasledné prevedeny do elektronické podoby.
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V obci Racice-Pistovice byla provedena dvé dotaznikova Setreni, zvlast pro obcany

.......

Tabulka dale ukazuje pocet respondenttl zapojenych do dotaznikového Setreni,
tedy obcanu, ktefi dotaznik elektronicky vyplnili ¢i odevzdali v papirové podobé.
Z poCtu odevzdanych odpovédi v jednotlivych obcich sledujeme, Ze Ucast
na dotaznikovém Setfeni nebyla vysoka. Vysledky dotaznikového Setfeni
tak z tohoto pohledu maji nizsi vypovidaci hodnotu, resp. je tfeba k nim pristupovat
s prihlédnutim k této skutecnosti. DUvody malé ucéasti mohou byt zpUsobeny
kratkym c¢asovym prostorem na pfipravu a véasné seznameni obcanu
se zamyslenym Setfenim a jeho vyznamem nebo také nezdjmem obcand obecné
o déni v obci ¢i o danou problematiku. Neda se vSak jednoznac¢né fict, Ze by v€asna
informovanost vedla kvyssSi ucasti. Obcané, ktefi chtéli vyjadfit svlj nazor
ke zjiStovanym otazkam, se do vyzkumu zapojili, Ize tedy jejich nazory povazovat

za relevantni vzorek.

Zastoupeni respondenttl z pohledu véku a dosazeného vzdélani ukazuji dalsi
sloupce tabulky. Jednotlivé vékové kategorie jsou odliSeny barevné, hodnota uvadi
procentni zastoupeni respondentt v dané vékové kategorii. U dosazeného vzdélani

je pak zaznamenana odpovéd, kterou respondenti oznacili nej¢astéji.
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Il Souhrn vysledkl dotaznikového Setreni — zakladni otazky
dostupnost

informovanost informaci zajem o info na e- zajem o mobilni
obéan (podil v %) |(podil v %) |mail, SMS (podil v %) |aplikace (%)

Jezkovice 50,0 46,2

Krasensko 50,0

Luleé 60,7 57,3

Nemojany 56,5 58,0

Podomi 47,6 38,1

Racice 41,7 47,2

Pistovice 56,4 51,3

Studnice 69,4 52,8

Tucapy 56,0 72,0

Legenda:

spiSe dobre vétsinou ano

v poloviné
pfipadu

Zdroj: dotaznikove Setreni, vlastni zpracovani

Tabulka shrnuje pohled respondentl na zakladni otazky tykajici se efektivni

komunikace obci smérem k ob¢anim.

Prvni sloupec uvadi procentni podil odpovédi respondentl na otazku, jak hodnotite
informovanost obcéani ze strany vedeni obce? Barevné je odliSeno,
v jaké kategorii odpovédi (moznosti) byl uvedeny procentni podil dosazen. Uvedena

je vzdy nejvyssi zaznamenana hodnota.

Co se tyc¢e informovanosti obéanu ze strany obce, ve vétsiné obci se respondenti
shodli na nej¢astéjsi odpovédi SPISE DOBRE, pficem? se az na obce Radice
a Podomi jednalo o nadpolovi¢ni vétSinu dotazanych. Vybocuje zde obec
Krasensko, kde byl vyrazny procentni podil (60,9) zaznamenan u odpovédi VELMI
DOBRE.
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Druhy sloupec uvadi procentni podil odpovédi respondentl na otazku,
zda se k ,,Vam dostanou v§echny dulezité informace o déni v obci, planovanych
akcich, dalSim rozvoji obce apod.? Stejné tak, jako v predchozim pripadé je
barevné odliseno, v jaké kategorii odpovédi byl uvedeny procentni podil dosazen.

Uvedena je vzdy nejvyssi zaznamenana hodnota.

Zde je zfejmé, Ze respondenti velké c¢asti zapojenych obci jsou nazoru,
e VETSINOU ANO. V poloving obci se tak vyjadfila nadpoloviéni vétsina
respondentd. Vyjimku zde tvofi obec Podomi, kdy nejvétsi pocet odpovédi byl
zaznamenan u moznosti V POLOVINE PRIPADU (38,1 %: pro dokresleni situace:

14,3 % odpovédélo vzdy ano, 28,6 % odpovédélo vétsinou ano).

V dalsich dvou sloupcich tabulky je zaznamenam zajem ¢i nezajem obcanu
o ziskavani informaci z obce pfimo do e-mailové schranky/SMS ¢i prostiednictvim
mobilni aplikace. Ve vétsiné obci je o tyto komunikacni kanaly zajem. Naopak
nezajem v obou pripadech je zaznamenan v obci Studnice. Divodem muze byt

spokojenost ob¢anu s tradi¢nimi zpUsoby informovani obcand.

Nezajem o zasilani informaci obandm prostfednictvim e-mailové zpravy ¢i SMS
je zaznamenan i v obci Nemojany, zde to vSak muUze byt zpUsobeno tim, Ze obec
nabizi obcandm mobilni aplikaci V OBRAZE, kterou jiz vyuZiva vice nez ctvrtina
respondentld. Nezajem o mobilni aplikace vobci Krasensko muze souviset
s prevazujicim vy$sim vékovym zastoupeni respondentl a/nebo také s celkovou

spokojenosti stavajicim stavem informovanosti ob¢and ze strany obce.
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lll.  Soucéasny stav komunikaénich kanall obci

hlaseni kamero-

webové | odbér | ufedni [ mistniho | socialni mobilni vy
stranky [novinek| deska |rozhlasu | sit obce | aplikace |zpravodaj| systém

JeZkovice

Krasensko

Lule¢ HL.ROZHLASU

Nemojany V OBRAZE

Podomi V OBRAZE

Racice-Pistovice CESKA OBEC

Studnice

Tucapy

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje, jaké komunika¢ni kanaly jednotlivé obce pfi komunikaci
s ob¢any pouzivaji. V plné mire jsou zastoupeny tradi¢ni zplsoby informovani
obc¢anl, a to uredni deska a hlaseni mistniho rozhlasu. Z modernich forem
to pak jsou webové stranky obci. Moznost pfihlaseni k odbéru novinek
z webovych stranek obce nabizi ¢tyfi obce. Obecni zpravodaj, s ruznou
periodicitou, je vydavan v Sesti obcich. Ve &tyfech obcich je pak jako nastroj
informovani obcanl zavedena moznost odebirat novinky prostfednictvim
mobilni aplikace. Ve dvou pripadech se jedna o aplikaci V OBRAZE, jednou
HLASENI ROZHLASU a jednou CESKA OBEC. Ctyti obce maji zfizen oficialni

profil na socialni siti, konkrétné na Facebooku.
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IV.  Vyuzivani komunikacénich kanali ob¢any
hlaseni

webové |mistniho rodina, Facebook [Facebook |ufedni

stranky |rozhlasu |zpravodaj |kamaradi |obec verfejny deska
Jezkovice 30,80 38,50 X X 7,70 |
Krasensko 52,20 26,10 41,30 23,90 8,70
Lule¢ 23,90 43,60 47,00 32,50 1,70
Nemojany 39,10 24,60| 26,10 (MA) 2,90 14,50
Podomi X 33,30 X 4,80 19,00
Racice 19,40 16,70 X 5,60 16,70
Pistovice 28,20 5,10 X 15,40 17,90
Studnice 30,60 27,80 X 0,00 2,80
Tucapy 20,00 32,00 36,00 8,00 0,00
Legenda: —3. 4, B 6. 7.

Poradi dle nejcastéjsi preference

Zdroj: dotaznikoveé Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka uvadi, z jakého komunikacniho kanalu se respondenti dozvidaji vétSinu

informaci tykajicich se fungovani obce nejcastéji, vyjadieno procentnim podilem

vybrané odpovédi.

Z tabulky vyplyvaji tyto zaveéry:

NejcastéjSim komunikacnim kanalem je hlaSeni mistniho rozhlasu. Jedna
se o tradi¢ni zpusob informovani ob¢anl. Na vysoké preferenci této volby
muze mit podil také vékové sloZeni respondentd, kdy starsi generace voli
spise tradi¢ni zplUsoby informovani.

Webové stranky jsou hlavnim komunika¢nim kanalem pouze v jedné obci.
TFi obce maji zfizeny oficialni facebookové stranky, Ize zde sledovat velkou
miru vyuziti tohoto komunikacniho kanalu (Obec Racice-Pistovice zfidila svij
oficialni facebookovy profil pro wuzavieni dotaznikového Setreni,
proto zde neni uveden).

Informacni zdroj ,kamaradi, rodina“ neni komunikacnim nastrojem obce,
je vSak také pomérné casto zminovanym zdrojem informaci pro obcany.
Sveéd¢i to o mife pospolitosti mezi obcany, na druhé strané je tfeba

se zamyslet, jaka je toho pri¢ina. Mize to byt skutecnosti, Ze obec nenabizi
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obcanim jim blizké informacni kandly nebo nabizi a neinformuje na nich
srozumitelné. Timto zplUsobem Sifeni informaci vsak vznikd riziko,
ze zprostredkované informace mohou byt neulplné a zkreslené a mohou

tak byt pfi¢inou moznych dezinformaci.

V. Stav webovych stranek sledovanych obci

uzivatelska |rychlost
stav stranek |zabezpedeni |cookies |responzivita|pFivétivost |stranek
Jezkovice nedostatec¢ny [NE NE NE nedostatec¢nd |dostatecna
Krasensko vyborny ANO NE ANO chvalitebna [dobra
Lulec vyborny ANO ANO ANO chvalitebnad [dobra
Nemojany vyborny ANO NE ANO vyborna dobra
Podomi vyborny ANO NE ANO chvalitebna |dobra
Racice-Pistovice |vyborny ANO ANO ANO vyborna dobra
Studnice dostatecny NE NE NE dostatecna |dostatecna
Tucapy dobry ANO NE NE chvalitebna |dobra

Zdroj: Analyza souc¢asného stavu webovych prezentaci obci

Pro zjisténi stavu webovych stranek byla zpracovana Analyza soucasného stavu
webovych prezentaci obci. Zpracovatelem bylo reklamni a grafické studio NEO

STYLE, s. r. 0. se sidlem v Rousinové.

Tabulka ukazuje, jaké charakteristiky byly na obecnich webech hodnoceny:

- Zabezpeceni postradaji webové stranky dvou obci, jedna se o weby, které
pracuji na starsim redakénim systému.

- Moznost uzivatele webovych stranek odsouhlasit sbér dat, tzv. Cookies maji
jen dvé obce (jedna se o zakonnou povinnost, ktera plati od zac¢atku roku
2022).

- Responzivni weby maji jen tfi obce. Zobrazovani a responzivita, tedy
pfizpUsobovani se webu riznym druhim displejd (médii) je pfedpokladem
pro efektivni vyuzivani informaci na webu uvadénych, nebot stale vétsi ¢ast
uzivatell pouziva i jina média, jako jsou telefony, notebooky, tablety.

- Celkovy stav webovych stranek je ve vétsiné obci vyborny, u webovych
prezentaci s horSim hodnocenim jsou pak popsany nedostatky a uvedena

doporuceni, jak je odstranit.

12
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3. ZHODNOCENI A MOZNOST ZLEPSENi KOMUNIKACE OBCI
SMEREM K OBCANUM

Efektivni komunikace obci smérem k ob¢anim je takova, ktera je oteviena, aktivni
a vstricna. Zpracovani Komunikacnich strategii pro obce zahrnujici dotaznikové
Setfeni mezi ob¢any a jeho vyhodnoceni, zhodnoceni sou¢asnych komunikacénich
kanald vcetné navrhu dalSich komunikaénich moznosti, je cestou, jak takové
komunikace dosahnout. Dokument slouZi jako podklad pro dalsi sméfovani obci
v oblasti komunikace s verejnosti, jeho smyslem je prispét ke spravnému nastaveni
komunikace mezi obci a obcCany. Provedenim dotaznikového Setreni pfizvali
pfedstavitelé obci do procesu tvorby dokumentu obcany, tedy zastupce cilové

skupiny, na kterou je vysledny dokument a jeho dopad, zaméren.

Ze zjisténych skutecénosti je zfejmé, Ze vétSina obci se svymi obcany aktivné
komunikuje nejen pres klasické komunikacéni prostredky jako je uredni deska,
hlaseni mistniho rozhlasu a webové stranky. Obce vyuZivaji i moderni komunikacni
kanaly, ke kterym patfi mobilni rozhlas, mobilni aplikace nebo socialni sité a snazi
se také prizpusobit soucasnym trendim v oblasti komunikace. Svédci
o tom i rozhodnuti pofidit a vyuzivat elektronickou uredni desku, ktera se jevi

jako efektivni komunikacéni nastroj.

VétsSiné obcanu ve sledovanych obcich soucasny zpusob komunikace predstavitell
obce vyhovuje. Respondenti dotaznikového Setreni se shoduji na tom, Ze jejich
obec podava prostfednictvim stavajicich komunikacnich kanali obcanim
informace srozumitelnou a vécnou formou a Ze se k nim dostanou vSechny dulezité
informace o déni v obci, planovanych akcich a dalSim rozvoji. SouCasné ale také
zaznivaji navrhy na zavedeni dalsich, modernich mozZnosti komunikace,

¢i na modernizaci nékterych stavajicich komunikacnich kanald.
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Weboveé stranky maji zfizeny vSechny sledované obce, ve vétsiné z nich vSak nejsou
hlavnim komunikaénim kanalem (s vyjimkou jedné), pficemz vétsina obci svoje
webové prezentace v uplynulych letech modernizovala. Jedna se pritom o efektivni
komunikacni kanal, ktery nabizi Siroké spektrum informaci, a to nejen pro obcany,
ale i pro navstévniky z vnéjsku. Moznost prihlaseni k odbéru novinek z webovych
stranek nabizi ¢tyri obce. Doporuceni ohledné webovych prezentaci obci sméruje
k obcim, u jejichz webovych stranek byl néktery z nedostatk( zjistén (Analyza
webovych prezentaci, pfiloha Komunikaéni strategie). Jedna se zejména o jejich
zabezpeceni, o doplnéni zakonnych povinnosti a o zajisténi jejich responzivity,

aby byly webové stranky sledovatelné pro uzivatele rtiznych zarizeni.

Hlaseni mistniho rozhlasu je nejcastéji vyuzivanym komunikacnim kanalem
ve veétsiné sledovanych obcich. Jedna se o tradi¢ni zpusob komunikace obce
smérem k obéanum, proto by mél zUstat zachovan, avSak s doporuc¢enim na jeho
propojeni s dalsimi komunikacnimi kanaly, tedy text hlaseni zverejiovat

na webovych strankach obce, Facebooku ¢i prostfednictvim mobilni aplikace.

Polovina sledovanych obci ma zfizenou oficidlni facebookovou stranku.
Z provedeného dotaznikového Setreni vyplyva, Ze tento komunikac¢ni kanal je hojné
vyuzivan. Doporucit lze jeho zavedeni i do ostatnich obci, pricemz je vhodné
oficialni profil nezaménitelné odliSit od profill vefejnych osob a zajmovych skupin,
napf. pouzivanim znaku obce a jednoznacnym popisem. K zavedeni tohoto
komunikacniho prostredku je vSak vhodné pristoupit jen v obcich, které mohou

personalné pokryt jeho spravu a zajistit aktualnost zverejiovanych informaci.

Tisténé periodikum ve formé mistniho zpravodaje je vedeno ve vétsiné obci. Jedna
se o tradi¢ni zpusob komunikace obce s obCany a dle zavéru dotaznikového Setreni
i hojné vyuzivany zdroj informaci. Zpravodaj je vydavan vrazné periodicité
a rozsahu. Doporucit Ize sjednoceni vizualniho stylu s ostatnimi komunikacnimi

kanaly.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvofena specialné pro chytré telefony,

tablety, emulatory a dalsi mobilni zafizeni. Jedna se o platformy, pres které
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poskytuji obce informace ob¢anim, ktefi se registruji do ur¢eného systému. V ¢asti
obci sledovaného Uzemi je pak jako nastroj informovani obéant zavedena moznost
odebirat novinky prostfednictvim mobilni aplikace. Ve dvou pfipadech se jedna
o aplikaci V OBRAZE, jednou HLASEN{ ROZHLASU a jednou CESKA OBEC. V jedné
obci tento komunikacni kanal vétSina respondenti odmita. Ve zbyvajicich obcich
byl vysloven zajem o moznost dostavat informace z obce pres mobilni aplikaci.
Doporucit zde Ize zavedeni nékteré z platforem, nejlépe takovou, ktera poskytuje
komplexni sluzby a umoznuje automatické propojeni jak s webem obce,
tak s Facebookem. Nabidka mobilnich aplikaci se stale méni a vyviji, je proto treba
vytipovat vhodnou aplikaci, ktera bude co nejlépe vyuZitelna ve prospéch zlepseni
informovanosti jednotlivych cilovych skupin v obci. U jiz zavedenych mobilnich
aplikaci je vhodné je provazat s aplikacemi ostatnich obci ve svazku, ¢imz bude

zajisténo efektivnéjsi sdileni pozvanek na rtizné kulturni a sportovni akce apod.

| kdyz jsou elektronické uredni desky oznacovany za efektivni komunikacni kanal
a nabizi Sirokou skalu vyhod a vyuziti, nemusi pfinést Zzadanou efektivitu do kazdé
obce. Zvlasté pro mensi obce s vétsSim zastoupenim starSich ob¢and a velkou mirou
vyuzivani tradi¢nich komunikacnich kanall, je tfeba zvazit efektivitu vloZzenych

prostredkl k pofizeni zafizeni, jeho provozu a ¢asu personalu pro jeji obsluhu.

Naopak ve vétSich sidlech ¢i s vy$sSi mirou vyuzivani modernich komunikacnich
nastroju Ize predpokladat, Ze =zavedeni tohoto komunikac¢niho kanalu
bude ku prospéchu predstaviteld obce i vétSiny obcand. Na vyznamu
také elektronicka ufedni deska nabyva v obcich, které jsou také turistickym cilem

a jejich vyuzitelnost se predpoklada i ze strany turistl a navstévnikd obce.

Pri zavadéni novych komunikacnich kanall je tfeba pfihlizet k tomu, zda ma obec
pro jejich pravidelnou spravu dostateéné personalni zajisténi vCetné pripadné

zastupitelnosti.

Nize uvedena doporuceni, ktera povedou k efektivnéjSimu zptisobu komunikace
obci smérem koblanim, je proto treba aplikovat s ohledem na specifika

a moznosti kazdé obce:
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Provazanost komunikacnich kanald obce i v ramci svazku.

Sestaveni komunikacnich plant obci.

Uréeni osoby odpovédné za komunikaci smérem k ob¢antim, véetné zajisténi
jeji zastupitelnosti.

Sjednoceni grafické podoby informacnich kanalt vytvorenim jednotného
vizualniho stylu.

Odliseni oficialnich komunikacnich kanald obci od neoficidlnich, které
zakladaji rlzné zajmové skupiny, z duvodu lepsSi orientace a jistoty, ze

poskytované informace jsou oficialni.
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